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苦情発生の確認 受付及び
苦情処理票記入

事実関係調査と
是正処置案の作成

報告

処置案の承認

苦情

承認された
処置の通知、
是正・再発防止
処置実施

結果の報告

結果報告受領

電話で苦情の連絡があった場
合は、文書又は電子メールに
よる苦情の提出を求める。

通報

通知

指示

報告

記録・保管
「苦情処理票」に記載「苦情
等管理簿」及び関連する回答

書等の維持

処置案のレ
ビュー

受付番号割振 苦情等管理簿にて
管理処理開始

苦情受領の通知

報告

通知

通知

通知

苦情処理結果
の評価

苦情申立者（情報源）に対して、当該適合性評価機関
に苦情申立者（情報源）の情報を開示することの可否
を確認し、様式１「苦情処理票」に記載する。

指示

苦情に相当
しない旨の
通知

苦情処理の
終了の通知

苦情処理結果
の承認

指示

苦情内容
の確認
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調査、解決方法の
実施

結果報告受領

指示

報告

記録・保管
「苦情処理票」に記載
「苦情等管理簿」及び関
連する回答書等の維持

通知

通知

苦情受領の
通知

通知

苦情等管理簿にて
管理処理開始

指示

苦情発生の確認
報告

電話で苦情の連絡があった場合
は、文書又は電子メールによる
苦情の提出を求める。

通報

苦情申立者（情報源）に対して、
当該適合性評価機関に苦情申立者
（情報源）の情報を開示すること
の可否を確認し、「苦情処理票」
に記載する。

苦情受付及び
苦情処理票記入

苦情に相当し
ない旨の通知

通知

苦情の調査内容、
解決方法及び時期
についての検討

受付番号割振

承認した解決方法の
通知

追加の指示並びに調
査内容、解決方法及
び時期の承認

報告内容のレビュー

結果の報告
報告

苦情処理結果の評価

苦情処理結果の承認

苦情内容
の確認
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異議申立
(注)

文書*にて請求
* 持参しての提出、
郵送、電子媒体の
メール添付等

受付及び
異議申立
処理票記入

申立て却下
の通知

異議申立て
の解決方法
案及び根拠
の作成

異議申立て
ボードを
設置

異議申立て
の解決方法
の案及び根
拠の精査

解決方法案
の決定

是正処置が必要な場合、
規定に基づいて処理

結果の通知

受付から完了までの
処理状況を確認し
「異議申立処理票」
に記録・保管

報告

報告

報告

報告

結果通知
受領

通知

承認

要件確認報告

申立て受領
の通知

通知

通知

異議申立の
要件確認

異議申立発生確認

解決方法に
従った処置

処置の終了
の報告

決定した異議
申立ての解決
方法の通知

通知

当該異議申立ての認定
プロセスに関与しな
かった者で構成する。

結果報告

異議申立て
の解決方法
の決定
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