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１．はじめに ～製品安全とは

安全な製品を
使う人に届ける

安全な製品を
作る

使い方の注意を
守って正しく使う

作る人

使う人

売る人
製品安全

• 製品による事故があれば報告する
• リコール製品を見つけたら届ける

• 安全な製品であることを伝える
• 正しい使い方を伝える

• 安全な製品であることを伝える
• 正しい使い方を伝える

 購入する
 使用する
 点検・廃棄する

 仕入れる
 説明する
 販売する

 設計する
 製造する
 説明する

製品の事故を防ぎ、安全に使用するためには、製造
事業者、販売事業者、消費者、それぞれが役割を果
たすことが重要です。



製造・輸入時 販 売 時 使 用 時
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２－１．製品の安全確保 ～ＭＥＴＩの取り組み

製品の安全を守るため、経済産業省では、以下の施
策を実施しています。

技術基準適合義務

ＰＳマークの表示義務

ＰＳマークのない
製品の販売禁止

重大製品事故の
報告・公表

消費者への
情報提供

長期使用製品の
安全点検・表示制度
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（参考） PSマークの対象製品

消費生活用製品安全法

電気用品安全法

ガス事業法

液化石油ガスの保安の
確保及び取引の適正化

に関する法律
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１１６品目 ３４１品目
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事故の防止

２－２．製品の安全確保 ～事故の原因分析

経済産業省は、消費者庁、NITE（ナイト）と連携し、
事故原因を分析、公表することで、事故の未然・再
発防止対策を行っています。
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３．生活に潜む製品事故（2019年）

死亡、火災、一酸化炭素中毒など、身近な製品で
毎年千件程度の重大な事故が発生しています。

エアコン ４９件

照明器具 ４３件

ガスこんろ ３８件

電池・バッテリー ３３件

ノートPC ３１件

事故件数トップ５

電気製品

625件

ガス製品

83件

石油製品

75件

その他

439件

製品別事故件数

合計 １２２２件 7



製品の欠陥・不具合で事故は起こります。

製品が安全に使用できない時、事故の発生・危害拡大
を防止するため、メーカーは製品を回収・修理・交換
（リコール）しています。

リコール情報は

・新聞、チラシ、テレビ

・ダイレクトメール

・インターネット で検索

４－１．事故はこうして起こります（製品の欠陥）

リコール製品は、使用をやめましょう
メーカーに連絡しましょう
メーカーに所有者情報を登録しましょう
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取扱説明書を、よく読みましょう
製品を正しく使用しましょう
「 危険」「 警告」「 注意」の表示には特に注意しましょう

４－２．事故はこうして起こります（製品の使い方）

消費者の誤使用、不注意でも事故は発生します。
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４－３．事故はこうして起こります（製品の寿命）

長期の使用による劣化で事故は起こります。

製品にも寿命があります。年月が経つと部品などが
劣化（経年劣化）し、発煙・発火等の事故を起こす
確率が高まります。

古い製品で異常を感じたら使用を止めましょう
古い製品は、修理や買替えを検討しましょう

古い扇風機による火災事故ガス瞬間湯沸かし器による
一酸化炭素中毒事故

CO

CO

CO
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（参考）古い製品による事故を防止する制度

エアコン換気扇扇風機

２槽式洗濯機全自動洗濯機ブラウン管テレビ

経年劣化事故の多い製品には、点検と表示制度があり
ます。 所有者登録をしましょう

点検を受けましょう
表示を確認しましょう
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所有者登録対象製品

表示制度対象製品



５．事故を防ぐためのチェックポイント

事故の原因別に、消費者が注意する点があります。

製品の欠陥・不具合

消費者の誤使用・不注意

長期の使用による劣化

異常を感じたら使用中止
メーカーに連絡する
リコール情報をチェック
リコールに協力する

取扱説明書をよく読む
注意事項を守る

所有者情報を登録する
点検する
使用を中止する 12



６．製品安全対策優良企業表彰（ＰＳアワード）

○経済産業省は、製品安全の
価値を定着させることを目的
として、製品安全に積極的に
取り組む事業者を、「製品安
全対策優良企業」として毎年
表彰。

○企業における製品安全対策
の意識の向上と事業活動を
応援。
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７．消費者に対する情報発信

経済産業省は、消費者への積極的な情報提供・注意喚
起を行っています。

各種メディアでの情報提供
○経済産業省ホームページ
○政府広報（インターネットテレビ、ラジオ等）
○公式SNS

周知イベントの開催
○製品安全総点検月間（毎年１１月実施）
○消費者向け製品安全セミナー
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リコール・製品事故情報（経産省）
＠kochijiko

製品安全対策優良企業表彰（PSアワード）
Twitter ＠psawardmeti
Instagram @ps_award_seihinanzen



８．おわりに

製品の事故は防ぐことができます。
本日のセミナーを参考に、身の回りの製品の総点検を
して、家庭内を事故から守りましょう！

・身の回りの製品の総点検をしましょう
・メーカーや販売店に相談しましょう
・「消費者ホットライン」に相談しましょう

毎年１１月は製品安全総点検月間です！！
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