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認定が⽀える医療･福祉の現在
い ま

と未来 
 

2015 年世界認定推進の⽇は、医療･福祉の提供を⽀援する、認定の役割
に注⽬します。 

良好な医療･福祉の提供は、今⽇におけるもっとも果敢な挑戦課題の⼀
つであり、その重要度、複雑さは益々増しています。世界的な⼈⼝増
加、或いは平均寿命の延伸に関わらず、安⼼できる、安定した、費⽤に
⾒合った医療･福祉へのニーズは⽇々増⼤しています。 

認定は、医療･福祉を提供する事業者へ、その重要な⼿段を提供します。

医療･福祉もまた他の分野と同様に、質の⾼さと経済性、社会及び環境
上のニーズのバランスが満たされ、最終的には卓越したサービスの提供
を⽬指すという点で、共通の⽬標を持っています。必要とされる安⼼と
信頼が、 患者、その家族、規制当局そして医療･福祉事業者に与えられ
ることによって、卓越した医療･福祉の提供が推進されます。 

医療･福祉分野での認定の役割とはこのような信頼性をもたらすことに
有ります; 

 認定は、質の⾼さを継続的にサポートする ISO 9001、或いは医療
機器の提供における確かな卓越性を⽰す ISO 13485など、主要
なマネジメントシステム規格を⽤いて医療機関を認証する認証
機関に、世界レベルでの信頼性を与えます。 

 国際規格である ISO 15189による臨床検査室の認定は、医療機
関を含む全ての利害関係者に、厳密な⼿順を通じて、臨床検査
室の技術能⼒が、国際的な信頼に値することを⽰します。 

 認定された臨床検査室は、適切な標準物質及び検査⽅法を⽤い
て得られた測定結果の、国際的な⽐較性、信頼性、同等性を確
かなものにすることができ、それゆえ患者治療の改善を進める
ことができます。 

 情報セキュリティマネジメント規格である ISO/IEC 27001 認定･
認証は、医療･福祉の提供で不可⽋な要素である個⼈情報を扱
う事業者に対して、患者の信⽤を⽣み出します。 
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 福祉事業者に対する認定された検査は、規格化を促進し、それぞ
れの特定の福祉分野、すなわち認知症、学習障害、介護 、メンタ
ルヘルス及び在宅ケアなどの福祉事業者の専⾨家によって個別に
検査されてきた福祉提供者が、認定検査機関が適⽤する厳格な規
格への適合を⽰すことにより、安⼼と信頼を顧客と社会に提供し
ます。 

 

世界的に益々増加している医療･福祉分野における認定の価値を⽰すケ
ーススタディや個別の調査そしてサポートに関する情報が
publicsectorassurance.org1のウエブサイトで⾒ることができます。  

世界的な市場の拡⼤、特に医療機器において、IAF 国際相互認証(MLA)
及び ILAC国際相互認証(MRA)の枠組みは、患者や規制当局及び利害関
係者が、認定や認定された認証を保持する医療･福祉事業者の信頼性を
理解することを助けます。IAF MLA や ILAC MRA で結びついている事業
者が、医療･福祉分野に不可⽋な卓越性と信頼性を、地理的条件に関わ
らず、宣⾔できることを⽰します。 

信頼性を提供するだけでなく、このシステムは効率性も提供します。国
際的なMLA及びMRAの仕組みを通じて得られる、確認され、検証さ
れた同等性は、医療･福祉事業者が、規制当局の許可を得るためや、国
境を越えて製品を移動させる場合でも、繰り返して試験をしなくても⼀
度試験するだけで済む、そのような製品を有する製造業者や供給業者を
利⽤することを可能にします。 

利⽤や規制における信頼性は、医療･福祉においては、おそらく他のど
のようなサービス分野よりも、はるかに重要です。試験所、検査機関、
認証機関の認定は、患者やすべての利害関係者に最⼤限の信頼を提供し
ます。 認定と結びついた標準化と規制のプロセスを通じて、医療･福祉
は、望ましい品質や効率性の下に提供され、そして世界中の中から最も
適した提供先を利⽤することができます。 

医療･福祉への信頼を提供する、認定の価値への認識を⾼めるため、世
界認定推進の⽇の主要なイベントとして、世界 90 か国以上の国々で、
広報キャンペーン、ワークショップ、セミナーが開催されます。詳細に
ついては、各国の認定機関にお問い合わせください。 

世界認定の⽇のプロモーション⽤のパンフレットは IAF及び ILACのウ
ェブサイトからダウンロード可能です。 

 
1 Publicsectorassurance.org は 世界各国における規制当局による認定
活⽤事例を掲載するために、ISO, ILAC, IAF, IIOC 及び IECによって設⽴
された共同ウェブサイトです。 

 


