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洗濯機の事故に関わる社告・リコール一覧について 

 

 ＮＩＴＥに通知された洗濯機の事故のうち、平成２０年度から平成２４年度までに発

生した事故は２６６件あり、そのうち社告・リコール（回収、改修及び注意喚起を含む）

を行った製品による事故は８３件（リコール契機となった事故を含む）ありました。 

「リコール製品での事故の製品別の被害状況」を表１に示します。 

このうち、ＮＩＴＥで公表しているリコール情報を表２に示します。ただし、製品事故が

発生しておらず、ＮＩＴＥが事故情報を受け付けていない製品を含みます。 

 

 

表１ リコール製品での事故の製品別の被害状況（※） 
         被害状況 
 
製品の種類 

人的被害 物的被害 被 害 
な し 

合計 
死 亡 重 傷 軽 傷 拡 大 

被 害 
製 品 
破 損 

電気洗濯機（乾燥機能付き） 

 
  

 
4 
(4) 

12 
 

31 
 

 
 

47 
(4) 

電気洗濯機（乾燥機能なし） 
 

 1 
(1) 

2 
(2) 

11 
 

22 
 

 
 

36  
(3) 

合計 0 
(0) 

1 
(1) 

6 
(6) 

23 
(23) 

53 
(53) 

0 
(0) 

83 
(7) 

（※）平成２５年６月２８日現在、重複、対象外情報を除いた件数。 

被害状況別で、人的被害と同時に物的被害が発生している場合は、人的被害の最も重篤な分類でカウントし、

物的被害には重複カウントしない。また、( )の数字は被害者数。製品本体のみの被害（製品破損）にとどま

らず、周囲の製品や建物などにも被害を及ぼすことを「拡大被害」としている。 

 

 

 

表２ 洗濯機の事故に関わる社告・リコール一覧 

メーカー名 ホームページ 

シャープ 

株式会社 

○  http://www.sharp.co.jp/support/announce/es_info_130729.html 

○ http://www.sharp.co.jp/support/announce/es50.html 

○  http://www.sharp.co.jp/support/anounce/es42x.html 

東芝コンシューマ

マーケティング 

株式会社 

○  http://www.toshiba.co.jp/tcm/information/061128_j.htm   

日本サムスン 

株式会社 

○  http://www.samsung.com/jp/support/newsalert/supportNewsAlertMain.do 

 

ハイアール 

ジャパンセールス

株式会社 

（旧三洋ハイアー

ル株式会社、2007

○  http://www.haierjapan.com/support/index.html 

○  http://www.haier.com/jp/support/haier_washing_machine/index.shtml 
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年 3月解散） 

三菱電機株式会社/

日本建鉄株式会社 
○  http://www.MitsubishiElectric.co.jp/oshirase/sentakuki0801/ 


